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 لفھرسا

 3 الϤقدϣة

 4 تعرϳف ϣؤشرات اϷداء

 4 أϴϤϫة ϣؤشرات اϷداء

 4 أϮϧاع ϣؤشرات اϷداء

 6 اϷداء الجϴد خصائص ϣؤشر 

 6 تحϴϠل اϷداء أϭ كϴفϴة تحدϳد الϤؤشرات 

 ϣ 8جاϻت استخداϣ ϡؤشرات اϷداء 

 ϣ 8ؤشرات اϷداء بϮحدة ضϤاϥ الجϮدة بالϤعϬد 

 10 حساب ϣؤشرات اϷداء 

KPI-P-01  دافϫا Ϧϣ تحققϤسبة الϧ دϬعϤϠة لϴجϴستراتϹالخطة ا 

KPI-P-02   ϦϴتحقϠϤر اعداد الϮج تطϣاϧبالبر 

KPI-P-03  جϣاϧف البرϴصϮدة تϮج 

KPI-P-04  قرراتϤف الϴصϮدة تϮج 

KPI-P-05  Ϧϴجϳسب الخرϧ رϮتط 

KPI-P-06  ϢϳϮالتق ϭ ϢϠالتع ϭ سϳة طرق التدرϴϠفاع 

KPI-P-07  بϳدة التدرϮج 

KPI-P-08  بϳد التدرϭردϣ 
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KPI-P-09  ϰϠفاق عϧϻعائد ا ϢϴϴدتقϬعϤشطة الϧأ 

KPI-P-10 ةϳادϤارد الϮϤال ϭ ϢϠصادر التعϣ كفاءة 

KPI-P-11  دϬعϤال Ϧϣ لϳϮت التحϻعدϣ 

KPI-P-12 ا ϲل إلϳϮت التحϻعدϣ دϬعϤال 

KPI-P-13 البر Ϧϣ لϳϮت التحϻعدϣ جϣا 

KPI-P-14 ϲبϼالط Ϣة الدعϴϠفاع ϭ ةϣقدϤات الϣدة الخدϮج Ϧب عϼرضا الط 

KPI-P-15  ϲب فϼعدل إشغال الطϣ ةϴل الدراسϣعاϤال ϭ القاعات 

KPI-P-16 سϳئة التدرϴϫ عضاءϷ ϲϤϠشر العϨعدل الϣ  ةϧϭعاϤئة الϴϬال ϭ 

KPI-P-17 ϲϠحϤع الϤجتϤة الϣخد ϲشاركة فϤال  

KPI-P-18  جϣاϧالبر ϲجϳف خرϴظϮت ϰϠل عϤات العϬإقبال ج 
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 المقدمة

تعد عϴϠϤة التقϦϣ ϢϳϮ أϢϫ العϴϠϤات التϲ تقϡϮ بϬا الϤؤسسة التعϴϤϴϠة ϭ التϦϣ ϲ خϼلϬا ϤϳكϦ تحدϳد ϣدϯ جϮدة  

 جϴϤع الجϮاϧب اϷكادϴϤϳة ϭالبحثϴة ϭ اϹدارϳة. 

ϭ لϠحكϢ عϰϠ أداء الϤؤسسة التعϴϤϴϠة أϭ البراϣج اϷكادϴϤϳة Ϩϫاك حاجة إلϭ ϰجϮد بعض اϷدلة ϭ الϤعϣϮϠات 

ϭ ةϤداء.  الداعϷؤشرات اϣ دلةϷا ϩذϫ Ϧϴب Ϧϣ 

Ϡل عϮع فترة الحصϣ اϨϣتزا ϭ قϠطϨϤذا الϫ Ϧϣ ϭ ادϤعتϹا ϲ ادϤعتϹاϭ ϢϴϠدة التعϮج ϥاϤة لضϴϣϮئة القϴϬال Ϧϣ  

ϭ طرϳقة   التϲ تتϢ بϬا عϴϠϤة التقϢϴϴ الذاتϲ لϤϠعϬد تϢ إعداد ϫذا الدلϴل ϭ الذϳ ϱتضϣ ϦϤؤشرات اϷداء اϷساسϴة 

 قϴاسϬا ϣ ϭصادر البϴاϧات.
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ÿ تعریف مؤشرات الأداء :  

  ϯدϣ ϰϠتعرف عϠل لتتبع اϷداء خϼل فترة زϴϨϣة ϣعϨϴة   ϡة تستخدϴعϮϨالϭ الكϴϤة  الϤقاϴϳس   Ϧϣ عةϮϤجϣ ϲϫ

  الϤعاϴϳر.تحقϴق ϣستϳϮات اϷداء الϤتفق عϬϴϠا ϧ ϲϫϭقاط الفحص التϲ تراقب التقدϧ ϡحϮ تحقϴق 

ÿ   :أھمیة مؤشرات قیاس ا لأداء 

 ضبط ϭقϴاس ϣدϯ التقدϧ ϡحϮ تحقϴق اϫϷداف اϻستراتϴجϴة    .1

 تطϳϮر أداء الϤؤسسات Ϸغراض تϨافسϴة.    .2

 ϣساعدة القϴادات فϲ اتخاذ القرارات الϤبϴϨة عϣ ϰϠعϣϮϠات صحϴحة ϭدقϴقة    .3

 ϣراقبة اϷداء بغرض الϤقارϧة بϦϴ أداء الجاϣعات ϭالكϴϠات ϭالبراϣج.   .4

5.    .ϲϤϳكادϷاد اϤعتϻلغرض ا Ϧϴϴالخارج ϦϴϤϴقϤالϭ ϦϴراجعϤϠة لϴات كافϣϮϠعϣ رϴفϮت 

 ضϤاϥ الشفافϴة ϭالϤحاسبϴة   .6

 .  ϭاϷكادϲϤϳقϢϳϮ الϤؤسسϲ تسϴϬل عϴϠϤة الت  .7

 تقدϢϳ أدلة عϰϠ التحسϦ فϲ اϷداء.     .8

ÿ   أنواع مؤشرات الأداء 

 ϣؤشرات الϤدخϼت    .1

 ϣؤشرات العϴϠϤات    .2

 ϣؤشرات الϤخرجات    .3

   لرقϴϤة الϤختϠفة. ا ϣؤشرات كϴϤة كاϹحصاءات ϭالبϴاϧات •

 ϣ.Ϧϳؤشرات Ϯϧعϴة كقϴاس ϣستϯϮ رضا الϤستفϴد •

ϭاϷداء العاϡ لϤϠؤسسة Ϯϫ الϤحصϠة الϤتكاϠϣة لϨتائج أعϤال الϤؤسسة ϭتفاعϬϠا ϣع بϴئتϬا الداخϴϠة  

 أϭ  الخارجϴة .ϭبالتالϲ فϳ ϮϬضϢ الϤستϳϮات اϵتϴة:   

 أداء اϷفراد فϭ ϲحداتϢϬ التϨظϴϤϴة .   .1

 أداء الϮحدات التϨظϴϤϴة فϲ اϹطار العاϡ لϤϠؤسسة.    .2

 أداء الϤؤسسة كϬϠا فϲ إطار بϴئتϬا الداخϴϠة ϭ الخارجϴة  .3

 

 



 

 

 

 

 

           

وحدة ضمان الجودة                                                                                                                        وزارة التعلیم العالي         

   المعھد العالي للھندسة والتكنولوجیا      

 بدمیاط الجدیدة       

 

5 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÿ الھدف الجید (  خصائصSMART ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أداء الفرد

أداء 

 الوحدةأداء  المؤسسة

 التنظیمیة

S= Specific 

 محدد

M= Measurable 

 قابل للقیاس

 T= Timed محدد

 بزمن 
SMART 

R=Realistic 

 واقعي

A=Agreed Upon 

ھیمكن الإتفاق علی  
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ÿ  لأداء الجید:  اخصائص مؤشر 

     .أϥ تكϣ ϥϮحددة بدقة ϭϭضϮح .1

 أϥ تكϣ ϥϮفϣϮϬة ϭϭاضحة Ϧϣ قبل اϷفراد ϭالϤجϮϤعات داخل الϤؤسسة    .2

 أϥ تكϭ ϥϮاقعϴة ϭفϲ حدϭد إϣكاϴϧات الϤؤسسة.    .3

4.   .ϲعϮϧ ϭأ ϲϤاس بشكل كϴقϠة لϠقاب ϥϮتك ϥأ 

    .أϥ تكϥϮ بسϴطة Ϧϣ السϬل حسابϬا ϭفϬϤϬا .5

    .أϥ تكϥϮ ذات ϣصداقϴة عالϴة .6

 أϥ تكϦϣ ϥϮ الϤϤكϦ تحقϴقϬا خϼل فترة زϴϨϣة ϣقبϮلة    .7

8.   ϱϭع ذϴϤا لجϬϧϼإعϭ اϬϴف ϡالتقد ϯدϣ Ϧر عϳإصدار تقارϭ ةϳرϭا بصفة دϬϤϳϮتق Ϣتϳ ϥأ

 العϼقة.    

 تحدϳد اϷفراد ϭاϹدارات الϤسؤϭلة عϦ تحقϴقϬا ϣϭتابعة ϫذϩ الجϬات.     .9

10. Ϭدافϫأϭ اϬاتϳغاϭ ؤسسةϤة الϳع رؤϣ ةϤائϮتϣ ϥϮتك ϥا.   أϬباشرة بϣ قةϼا عϬلϭ ةϴجϴستراتϻا ا 

 أϥ تكϤϣ ϥϮثϠة لϤϠؤسسة Ϩϣϭاسبة لϬا بشكل كاϣل ϭشاϠϣة لϸداء ϭالعϴϠϤات.    .11

   . أϳ ϥكϦϣ ϥϮ الϤϤكϦ التحقق Ϧϣ صدقϬا Ϧϣ خϼل جϬة ϣستقϠة .12

ÿ أو كیفیة تحدید المؤشرات:  تحلیل الأداء 

 : یتم ذلك على مرحلتین 

مستوى الأداء  المرحلة الأولى: تقویم   

 عن طریق:   الحالي
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المرحلة الثانیة: وضع خطة عمل للتحسین 
  

 

  

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 خطة
  

  
  

 العمل
  

  
 تطبيق  

  

 اݍݵطة
  

  
 مراقبة  

  
 النتائج

  

 مراجعة
  

  
  

 داء الأ
  

      

 جمع البيانات والمعلومات

  

  

            

ɸذه البيانات تحليل  

  

            

اݍݨوانب الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن  تحديد

 اݍݨوانب الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن
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ÿ   :مجالات استخدام مؤشرات الأداء 

 تستخدم مؤشرات الأداء في:   

v  . ةϴجϴستراتϻالخطة ا   

v ϣف البراϴصϮقررات. ج   تϤالϭ  

v  . ϲالذات ϢϳϮس التقϴϳقاϣ   

v   .ةϳϮϨر السϳالتقار   

v   .Ϧϴالتحسϭ رϳϮتطϠة لϳذϴفϨالخطة الت   

ÿ  بالمعھد العالي للھندسة و التكنولوجیا  مؤشرات الأداء التي أقرتھا وحدة ضمان الجودة

 بدمیاط الجدیدة

  18، بتحدϳد  بالϤعϬد العالϲ لϨϬϠدسة ϭ التكϮϨلϮجϴا بدϴϣاط الجدϳدة  قاϣت ϭحدة ضϤاϥ الجϮدة   

بتطبϴق    لϤϠعϬد  ϭتطالب الϮحدة جϴϤع البراϣج اϷكادϴϤϳة التابعة    ،ϣؤشراً رئϴساً لϤتابعة اϷداء

فϲ حال حاجة    ϯأخر ϨϳاسبϬا ϣ Ϧϣؤشرات رئϴسة  ϣا  إضافة  ϣع   ،ϰϧأد الϤؤشرات كحد   ϩذϫ

    .البراϣج اϷكادϴϤϳة لϬا
 

 

 الرمز  اسم المؤشر الوصف

 Ϧϣ دفϫ جاز لكلϧϹسبة اϧدافأϫ ة الخطةϴجϴستراتϹد اϬعϤϠل 
الخطة  ϧسبة الϤتحقق Ϧϣ اϫداف 

 اϹستراتϴجϴة لϤϠعϬد
KPI-P-01 

ثϼث سϮϨات  الϠϤتحقϦϴ بالبرϧاϣج  الفرقة اϭϷلϰتحϴϠل احصائϲ لعدد طϼب 

 ϣتتالϴة 
 KPI-P-02 تطϮر اعداد الϠϤتحقϦϴ بالبرϧاϣج

 KPI-P-03 جϮدة تϮصϴف البرϧاϣج  تقϢϴϴ اϷطراف الϤعϴϨة لجϮدة البرϧاϣج التعϣ ϲϤϴϠتϮسط  
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 KPI-P-04 جϮدة تϮصϴف الϤقررا ت  ϣتϮسط تقدϳر الرضا الطϼبϲ عϦ الϤقررات

 KPI-P-05 تطϮر ϧسب الخرϳجϦϴ الϨسبة الϤئϳϮة لϠخرϳجϦϣ Ϧϴ طϼب السϨة الϬϨائϴة

 البرϧاϣج اϷكادϢϴϴ ϲϤϳ جϮدة لتق  الطϼبϣتϮسط تقدϳر 
  ϢϠالتعϭ ϢϴϠة طرق التعϴϠفاع

 Ϣϴϴالتقϭ 
KPI-P-06 

الϨسبة الϤئϳϮة الϨاتجة عϦ التحϴϠل اϹحصائϹ ϲستبϴاϥ الطϼب عϦ جϬات  

 التدرϳب
 KPI-P-07 جϮدة التدرϳب

أثر التدرϳب  الϨسبة الϤئϳϮة الϨاتجة عϦ التحϴϠل اϹحصائϹ ϲستبϴاϣ ϥردϭد 

 Ϧϣ قبل جϬات التدرϳب 
 ϣ KPI-P-08ردϭد التدرϳب

 KPI-P-09 الϤعϬدتقϢϴϴ عائد اϧϻفاق عϰϠ  تحϴϠل إحصائϲ لتطϮر الϴϤزاϴϧة الكϴϠة الϤتاحة سϳϮϨا لϤϠعϬد 

 KPI-P-10 الϤادϳةكفاءة ϣصادر التعϭ ϢϠ الϮϤارد  ϣتϮسط رضا الϤستفϴدϣ Ϧϣ Ϧϳصادر التعϭ ϢϠ الϮϤارد الϤادϳة الϤتاحة 

 ϦϴلϮحϤب الϼعدد الطϦϣ دϬعϤال  ϰاظرة إلϨϤد الϫعاϤال ϭ اتϴϠالك  ϭ

 الغϴر Ϩϣاظرة 
 KPI-P-11 الϤعϬد  ϣϦϣعدϻت التحϳϮل 

 ϰإل ϦϴلϮحϤب الϼدعدد الطϬعϤال  Ϧϣ  اظرةϨϤد الϫعاϤال ϭ اتϴϠالك  ϲل إلϳϮت التحϻعدϣدϬعϤال KPI-P-12 

 Ϧϣ ϦϴلϮحϤب الϼج آخرعدد الطϣاϧج لبرϣاϧالب بر Ϧϣ لϳϮت التحϻعدϣجϣرا KPI-P-13 

  Ϣثل (دعϣ عةϣا الجاϬϣتقد ϲفة التϠختϤات الϣالخد Ϧب عϼسط رضا الطϮتϣ

 –التسϼϴϬت الداعϤة لϠتعϢϴϠ  –اϧϷشطة الطϼبϴة   –الϤكتبة  –الطϼب  

 ϭغϴرϫا)الخدϣات العاϣة..  -العϴادة الطبϴة 

رضا الطϼب عϦ جϮدة الخدϣات 

 ϲبϼالط Ϣة الدعϴϠفاع ϭ ةϣقدϤال 
KPI-P-014 

ϣعدل إشغال الطϼب فϲ القاعات ϭ الϤعاϣل الدراسϴة ϭ الϮرش ϭفق دلϴل 

NORMS 

ϣعدل إشغال الطϼب فϲ القاعات ϭ الϤعاϣل 

 الدراسϴة ϭ الϮرش
KPI-P-15 
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الϨسبة الϤئϳϮة Ϸعضاء ϴϫئة التدرϳس بدϭاϡ كاϣل الذϧ Ϧϳشرϭا بحثا ϭاحدا 

السϨة إلϰ إجϤالϲ عدد أعضاء ϴϫئة التدرϳس فϲ   عϰϠ اϷقل خϼل 

 البرϧاϣج

 ϣ KPI-P-016عدل الϨشر العϷ ϲϤϠعضاء ϴϫئة التدرϳس

ϲϠحϤع الϤجتϤة الϣخد ϲة  فϴϤϳكادϷج اϣر البراϭد Ϣϴϴة  تقϣخد ϲشاركة فϤالϲϠحϤع الϤجتϤال KPI-P-017 

الϨسبة الϤئϳϮة الϨاتجة عϦ التحϴϠل اϻحصائϻ  ϲستبϴاϣ ϥردϭد أثر التدرϳب 

 التدرϳب  Ϧϣ قبل جϬة

 ϲجϳف خرϴظϮت ϰϠل عϤات العϬإقبال ج

 البرϧاϣج
KPI-P-018 

ÿ  حساب مؤشرات الأداء 

  

 

 

 

KPI-P-01  ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر  اϹستراتϴجϴة لϤϠعϬد الخطة ϧسبة الϤتحقق Ϧϣ اϫداف 

 تعرϳف الϤؤشر  ϧسبة اϧϹجاز لكل ϫدف Ϧϣ أϫداف الخطة اϹستراتϴجϴة لϤϠعϬد

ϡفس العاϧ ϲا فϫجازϧب إϮϠطϤشطة الϧϻا / عدد اϫذϴفϨت Ϣت ϰدف التϬتحقق ال ϰشطة التϧϷعدد ا 
كϴفϴة حساب الϤؤشر (طرق  

 القϴاس) 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر  سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر  بϤعϰϨ كل ϣا زادت قϤϴة الϤؤشر زاد ϣستϯϮ التحسϦϴ  ( عϼقة طردϳة )  Ϯϣجبة

 ϲجϴستراتϹط اϴحدة التخطϭ  ا سϴأداة الق 

 القϤϴة الϤستϬدفة  ≥%75
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KPI-P-02 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر تطϮر اعداد الϠϤتحقϦϴ بالبرϧاϣج

الϠϤتحقϦϴ   الفرقة اϭϷلϰالϠϤتحقϦϴ بالبرϧاϣج إلϰ أعداد طϼب  الفرقة اϭϷلϰ تحϴϠل احصائϲ لعدد طϼب 

 بالبرϧاϣج فϲ اϷعϮاϡ السابقة 
 تعرϳف الϤؤشر 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر الϠϤتحقϦϴ بالبرϧاϣج لثϼث سϮϨات ϣتتالϴة  الفرقة اϭϷلϣϰقارϧة بϦϴ اعداد طϼب 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر ) عϼقة طردϳة  (Ϯϣجبة. بϤعϰϨ كل ϣا زادت اعداد الطϼب زادت قϤϴة الϤؤشر 

 أداة القϴا س لجϨة القϴاس ϭ تقϢϳϮ اϷداء 

 ةالقϤϴة الϤستϬدف الصفر  ≥ القϤϴة الϤستϬدفة 

  

KPI-P-03 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر جϮدة تϮصϴف البرϧاϣج 

 تعرϳف الϤؤشر  الϤعϴϨة لجϮدة البرϧاϣج التعϲϤϴϠ تقϢϴϴ اϷطراف ϣتϮسط  

 ϥاϴتائج استبϨة لϳϮئϤسبة الϨدةالϮس  جϳئة التدرϴϫ عضاءϷ ϲϤϴϠج التعϣاϧب،البرϼالط ϭ Ϧϴجϳالخر ϭ   Ϣتϳ

 ϤعϬدضϤاϥ الجϮدة بال ة لϮحدةالتابعلجϨة القϴاس ϭ تقϢϳϮ اϷداء  بϮاسطةتحϪϠϴϠ احصائϴا 
 كϴفϴة حساب الϤؤشر

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 رقطبϴة الϤؤش Ϯϣجبة 

 أداة القϴا س  الخرϳجϭ Ϧϴ الطϼب البرϧاϣج التعϷ ϲϤϴϠعضاء ϴϫئة التدرϳس Ϣϴϴϭ جϮدة استبϴاϥ تق 

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥ %65



 

 

 

 

 

           

وحدة ضمان الجودة                                                                                                                        وزارة التعلیم العالي         
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 KPI-P-04 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر جϮدة تϮصϴف الϤقررا ت 

 تعرϳف الϤؤشر  ϣتϮسط تقدϳر الرضا الطϼبϲ عϦ الϤقررات

لجϨة  بϮاسطةالطϼبϲ عϦ الϤقررات ϭالذϳ ϱتϢ تحϪϠϴϠ احصائϴا ا الϨسبة الϤئϳϮة لϨتائج استبϴاϥ الرض

 القϴاس ϭ تقϢϳϮ اϷداء التابعة لϮحدة ضϤاϥ الجϮدة بالϤعϬد.
 كϴفϴة حساب الϤؤشر

ϮϨصف سϧϱ ؤشرϤاس الϴة قϳرϭد 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة 

 ϰالرض ϥاϴقررا تاستبϤال Ϧع ϲبϼا س الطϴأداة الق 

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥%65

   

  

KPI-P-05 ؤشرϤد الϮك 

Ϧϴجϳسب الخرϧ رϮؤشر  تطϤال Ϣاس  

   تعرϳف الϤؤشر الϨسبة الϤئϳϮة لϠخرϳجϦϣ Ϧϴ طϼب السϨة الϬϨائϴة

 Ϧϴجϳب الخرϼة عدد الطϤب بالس /قسϼعدد الط ϲالϤاجϨةϴائϬϨؤشر  ة الϤة حساب الϴفϴك 

  دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

  قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

  أداة القϴا س ϭالتحقق Ϩϣ Ϧϣسق البرϧاϣج  –الكϨترϭل 

  القϤϴة الϤستϬدفة ≥ %75
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KPI-P-07 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر جϮدة التدرϳب

 تعرϳف الϤؤشر  الϨسبة الϤئϳϮة الϨاتجة عϦ التحϴϠل اϻحصائϻ ϲستبϴاϥ اثر التدرϳب  الخاص بالطϼب عϦ جϬات التدرϳب

 كϴفϴة حساب الϤؤشر تحϴϠل احصائϻ ϲستبϴاϧات أثر التدرϳب الخاص بالطϼب عϦ جϬات التدرϳب 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

 أداة القϴا س ) الخاص بالطϼب (استبϴاϧات أثر التدرϳب 

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥ %65

   

KPI-P-06 ؤشرϤد الϮك 

Ϣϴϴالتقϭ ϢϠالتعϭ ϢϴϠة طرق التعϴϠؤشر فاعϤال Ϣاس 

 تعرϳف الϤؤشر  رضا الطϼب عϦ فاعϴϠة التعϣ.ϢϴϠتϮسط 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر البرϧاϣج اϷكادϢϴϴ ϲϤϳ جϮدة لتق  الطϼبϣتϮسط تقدϳر 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة 

 أداة القϴا س الطϼبϲ عϦ الϤقررا ت ااستبϴاϥ الرض

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥%65
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KPI-P-08  ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر ϣردϭد التدرϳب

 تعرϳف الϤؤشر  الϨسبة الϤئϳϮة الϨاتجة عϦ التحϴϠل اϹحصائϹ ϲستبϴاϣ ϥردϭد أثر التدرϳب Ϧϣ قبل جϬات التدرϳب 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر ) الخاص بجϬات التدرϳب عϦ الطϼب (تحϴϠل احصائϻ ϲستبϴاϧات أثر التدرϳب 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

 أداة القϴا س استبϴاϣ ϥردϭد أثر التدرϳب Ϧϣ قبل جϬة التدرϳب

 القϤϴة الϤستϬدفة  ≥ %65

  

KPI-P-9 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر ϤعϬداϧϻفاق عϰϠ التقϢϴϴ عائد 

 تعرϳف الϤؤشر  لϤϠعϬدبϴاϥ الϴϤزاϴϧة الكϴϠة السϳϮϨة 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر تحϴϠل إحصائϲ لتطϮر الϴϤزاϴϧة الكϴϠة الϤتاحة سϳϮϨا لϤϠعϬد 

ϳϮϨؤشر ا سϤاس الϴة قϳرϭد 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

 أداة القϴا س ϭ الϤادϳةϣعϴار الϮϤارد الϤالϴة  رئϴس لجϨة

 القϤϴة الϤستϬدفة ϭجϮد تطϮر فϲ الϴϤزاϴϧة 
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KPI-P-10 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر كفاءة ϣصادر التعϭ ϢϠالϮϤارد الϤادϳة

 ϢϠصادر التعϣ Ϧϣ ϦϳدϴستفϤر رضا الϳسط تقدϮتϣ  ؤشرϤف الϳتعر 

عϦ   )طϼب السϨة الϬϨائϴة ϭالخرϳجϦϣ)Ϧϴ قبل Ϣϴϴ جϮدة البرϧاϣج اϷكادϲϤϳ  الϨسبة الϤئϳϮة لϨتائج استبϴاϥ تق

 ϢϠصادر التعϣ 
 كϴفϴة حساب الϤؤشر

ϳϮϨؤشر ا سϤاس الϴة قϳرϭد 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

 ϥاϴدة استبϮج Ϣϴϴقبل تق Ϧϣ ϲϤϴϠج التعϣاϧالبر)Ϧϴجϳالخرϭ ةϴائϬϨة الϨب السϼا س )طϴأداة الق 

 الϤستϬدفةالقϤϴة  ≥ %65

  

 

KPI-P-11 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر الϤعϬد  ϣϦϣعدϻت التحϳϮل 

 ϦϴلϮحϤب الϼعدد الط Ϧϣ اظرةϨϣ رϴغ ϭ اظرةϨϣ دϫعاϣ ϭ اتϴϠك ϰد إلϬعϤؤشر  الϤف الϳتعر 

 ϦϴلϮحϤب الϼة بعدد الطϴإحصائ Ϧϣ دϬعϤخرالϵ  ϰةإلϴتتالϣ اتϮϨث سϼؤشر ثϤة حساب الϴفϴك 

 قϴاس الϤؤشردϭرϳة  سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر سالبة

 أداة القϴا س -    اϹرشاد ϭ الرϳادة العϴϤϠة

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥ %85
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KPI-P-12 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر الϤعϬد إلϣϰعدϻت التحϳϮل 

 ϦϴلϮحϤب الϼاظرة  عدد الطϨϣ دϫعاϣ ϭ اتϴϠك ϰد إلϬعϤال ϰؤشر  إلϤف الϳتعر 

 ϦϴلϮحϤب الϼة بعدد الطϴخرإحصائϵ دϬعϤال ϰإل  ϰةإلϴتتالϣ اتϮϨث سϼؤشر ثϤة حساب الϴفϴك 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة 

 أداة القϴا س -  اϹرشاد ϭ الرϳادة العϴϤϠة  -الϤقاصة

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥صفر

 

 

KPI-P-13 ؤشرϤد الϮك 

 Ϧϣ لϳϮت التحϻعدϣجϣاϧؤشر البرϤال Ϣاس 

 ϯخرϷج اϣالبرا ϰج الϣاϧالبر Ϧϣ ϦϴلϮحϤب الϼؤشر  عدد الطϤف الϳتعر 

ϯخرϷج اϣالبرا ϰج الϣاϧالبر Ϧϣ ϦϴلϮحϤب الϼة بعدد الطϴؤشر إحصائϤة حساب الϴفϴك 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر سالبة.

 القϴا سأداة  اϻرشاد اϷكادϭ ϲϤϳ الرϳادة العϴϤϠة
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KPI-P-15 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر ϭ الϮرش  طϼب فϲ القاعات ϭالϤعاϣل الدراسϴةال إشغال ϣعدل

 ϣعدل إشغال الطϼب فϲ القاعات ϭ الϤعاϣل الدراسϴة ϭ الϮرش ϭفق دلϴل

 NORMS 
 تعرϳف الϤؤشر 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر تقسϢϴ عدد الطϼب / السعة الطϼبϴة لϠقاعات 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر سالبة

 أداة القϴا س ϭحدة ضϤاϥ الجϮدة بالϤعϬد -ϠجϨة الϤراجعة الداخϴϠة ϭ الϤتابعةϭثϴقة التقϢϴϴ الكϲϤ ل

KPI-P-14 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر الطϼبϲ عϦ الخدϣات ϭفاعϴϠة الدعϢ الطϼبϲ االرض

 –دعϢ الطϼب   –ϣتϮسط رضا الطϼب عϦ الخدϣات الϤختϠفة التϲ تقدϬϣا الجاϣعة ϣثل (القبϮل ϭالتسجϴل 

الخدϣات   -العϴادات الطبϴة ϭالϤستشفϰ الجاϣعϲ  –التسϼϴϬت الداعϤة لϠتعϢϴϠ  –اϧϷشطة الطϼبϴة  –الϤكتبة 

 العاϣة.. ϭغϴرϫا)

 تعرϳف الϤؤشر 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر الϨسبة الϤئϳϮة الϨاتجة عϦ التحϴϠل اϻحصائϻ ϲستبϴاϥ استطϼع رأϱ الطϼب عϦ الخدϣات الϤقدϣة

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

 ϢϳϮتق ϭ اسϴة القϨداء لجϷد. –اϬعϤدة بالϮالج ϥاϤحدة ضϭ ا سϴأداة الق 

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥ %65
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 القϤϴة الϤستϬدفة ϡ² 25,1لكل طالب 

  

KPI-P-16  دϮؤشركϤال 

 اسϢ الϤؤشر ϭ الϴϬئة الϤعاϧϭة بالϤعϬد ϣعدل الϨشر العϷ ϲϤϠعضاء ϴϫئة التدرϳس

 تعرϳف الϤؤشر  تطϮر اϧϹتاج البحثϲ الϤؤسسϣ ϭ ϲتϮسط اϧϹتاج البحثϷ ϲعضاء ϴϫئة التدرϳس ϭ الϴϬئة الϤعاϧϭة

 كϴفϴة حساب الϤؤشر إجϤالϲ عدد اϷبحاث /عدد أعضاء ϴϫئة التدرϳس ϭ الϴϬئة الϤعاϧϭة

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة 

ϲϤϠار البحث العϴعϣ ϭ ϲϤϠحدة البحث العϭ ا سϴأداة الق 

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥65 %

  

KPI-P-17  ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر اϧϷشطة الϤجتϤعϴةالϤشاركة فϣ ϲعدل 

 تعرϳف الϤؤشر  فϲ خدϣة الϤجتϤع الϤحϲϠ الϤعϬدتقϢϴϴ دϭر 

ϲل احصائϴϠتح  ϲϠحϤع الϤجتϤة الϣخد ϲف ϲϤϳكادϷج اϣاϧر البرϭد Ϣϴϴتق ϥاϴستبϷ 

 
 كϴفϴة حساب الϤؤشر

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة 
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 أداة القϴا س ϭحدة ضϤاϥ الجϮدة  –تقرϳر لجϨة اϹتصال الخارجϲ - لجϨة القϴاس ϭ تقϢϳϮ اϷداء 

 القϤϴة الϤستϬدفة %65 ≥ القϤϴة الϤستϬدفة 

  

KPI-P-18 ؤشرϤد الϮك 

 اسϢ الϤؤشر إقبال جϬات العϤل عϰϠ تϮظϴف خرϳج البرϧاϣج

 Ϧϣ بϳد أثر التدرϭردϣ ϥاϴستبϻ  ϲحصائϻل اϴϠالتح Ϧاتجة عϨة الϳϮئϤسبة الϨةالϬب  قبل جϳؤشر  التدرϤف الϳتعر 

 كϴفϴة حساب الϤؤشر تقϢϴϴ أرباب العϤل لϤستϯϮ خرϳجϲ البرϧاϣج اϷكادϲϤϳ تحϴϠل احصائϻ ϲستبϴاϧات 

 دϭرϳة قϴاس الϤؤشر سϳϮϨا 

 قطبϴة الϤؤشر Ϯϣجبة. 

 ϥاϴاستب ϲϤϳكادϷج اϣاϧالبر ϲجϳخر ϯϮستϤل لϤأرباب الع Ϣϴϴا س تقϴأداة الق 

 القϤϴة الϤستϬدفة ≥ %65

  

 

  


